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1. Allménna villkor. Dessa allméanna villkor reglerar villkoren for fysisk eller juridisk
persons (Abonnent) abonnemang pa sadana teletjanster som Abonnenten fran tid till
annan bestaller och som tillhandahalls av Teleco Mobile AB (Leverantéren) org nr
556820-4126. Abonnenten har mojlighet att nyttja abonnemanget i den omfattning
som foljer av Leverantorens vid var tid géllande samarbetsavtal med
mobilndtoperator, fastnatsoperator, bredbandsoperator, IP-telefonioperator eller
liknande (hddanefter bendmnt med "telekom-nétoperatér”) i Sverige och utomlands.
Abonnemanget omfattar de tjanster som Abonnenten bestiller vid ingaende av
Abonnemangsavtal eller vid efterbestalining.

2. Anvdandning av utrustning. Abonnent svarar for att utrustning, som ansluts till
telekom-natet, uppfyller de krav som gillande lagstiftning fran tid till annan
foreskriver. Vid misstanke om att utrustningen orsakar stérningar i telekom-nétet, skall
Abonnent halla utrustningen tillgénglig for undersokning. Abonnenten ar skyldig att pa
uppmaning darom omedelbart stdnga av utrustning som stor teletrafik. Anslutningen
till telekom-natet far inte utnyttjas pa ett satt som medfor att Leverantoren eller annan
fororsakas avsevdrda oldgenheter. Abonnent far ej anvanda utrustning eller
abonnemang som grénssnitt for samtrafik, ej heller vidareforsalja trafik, eller i s.k. SIM-
boxar eller SIM-Gateways. Abonnemang far endast anvandas i typgodkanda
terminaler. Leverantdren ansvarar ej for skada som orsakats av terminaler pga
anvindandet av Leverantorens abonnemang. Leverantéren &ger ratt att sparra
abonnemang om misstanke finns for olagenheter eller att abonnemang anvands av
obehorig. Abonnent har ej ratt till ersattning for tid da abonnemang varit sparrat. Pa
begéran fran Polismyndighet har Leverantéren ritt att stinga av abonnemang.

3. Abonnemangsavtalet. Abonnentens ratt att nyttja abonnemanget regleras av dessa
allmanna villkor, som utgér del av abonnemangsavtalet. Abonnent skall bekrafta
abonnemangsavtalet genom att underteckna och atersidnda avtalet, eller muntligen
acceptera avtalet genom en ljudinspelning, som tillhandahalls av Leverantéren genom
aterforsdljare, partners eller av Leverantéren direkt. Abonnenten &r
betalningsansvarig for samtliga avgifter enligt abonnemangsavtalet. Om abonnemang
tecknas for juridisk person av nagon som inte dr behérig hartill har denna personligt
betalningsansvar. Abonnemangsavtal anses inganget nar Leverantéren godkant
Abonnents bestéllning, som skall ha upprattats pad formular eller ljudinspelning
tillhandahallet av Leverantoren. Ratten att anvdnda abonnemanget regleras av det
undertecknade abonnemangsavtalet inklusive dessa allmanna villkor samt vid var tid
gdllande prislista. | de fall kreditbeddmning av Abonnent genomférs, vilket bl.a.
innebdr att kreditupplysning kan komma att inhdmtas, kan Abonnent komma att
ombes att inom viss tid stdlla sdkerhet for fullgérandet av sina ataganden enligt
abonnemangsavtalet. Besked om att Abonnents bestdllning av abonnemang inte
godkants, lamnas skriftligen av Leverantéren till innehavaren av tillfalligt abonnemang
pa den adress som angivits pa forstasidan vid tecknandet. Abonnent &r skyldig att
underratta Leverantdren om varje forandring av angiven adress. Abonnenten anses ha
mottagit fakturor och meddelanden rérande abonnemanget sju (7) dagar efter
avsandande per post skett till den adress Abonnenten har uppgett. Abonnenten svarar
for att alla anvandare av abonnemanget kanner till dessa allmanna villkor. Skriftligt
avtal galler fore muntligt avtal. Teleco Mobile AB ansvarar inte for de begrasningar av
tillganglighet som féorekommer i respektive telekom-nat. Abonnent ar inférstadd med
att tillgangligheten kan variera och att vissa tjdnster och viss utrustning inte kan
anvéndas 6verallt.

4. Byte av abonnemangsform. Det ar inte tillatet att byta abonnemangsform under
sarskild bindningstid. Savida inte sarskild 6verenskommelse traffas med Teleco Mobile
AB.Teleco Mobile AB forbehaller sig ratten att nar som under géllande avtalstid byta
Abonnemang samt lagga pa tillaggstjanster at Abonnent till ett mer kostnadseffektivt
avtal utan Abonnents sarskilda medgivande. Teleco Mobile AB har ratt att med trettio
(30) dagars skriftlig varsel &ndra eller modifiera tjanst. Sadan dndring kan medféra att
Abonnents utrustning behdver anpassas. Abonnent ansvarar sjalv fér eventuella
kostnader fér sadan anpassning.

5. Sim-kort. Personliga koder till SIM-kort ansvarar abonnent for att de inte kommer i
besittning av obehorig. Om Abonnenten forlorar kort eller pa annat satt skadar kort sa
att det blir obrukbart ska Leverantéren meddelas utan drojsmal. Leverantoren
ansvarar for att kort blir sparrade och skickar ut nya kort och koder till kunds
folkbokforingsadress, eller sadan annan adress kund skriftligen underrattat
Leverantéren om. Abonnent debiteras for nytt kort enligt aktuell prislista. Kort kan bli
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obrukbara eller vara obrukbara av tekniska skal, aven om abonnent uppfyller sina
ataganden. Leverantoren ska omgaende och utan dréjsmal meddelas om detta och
skicka ut nya kort utan kostnad till Abonnenten. Abonnent &r ansvarig for att upptacka
fel i SIM-kort inom skalig tid fran det att korten borde eller kan antas att de borde ha
kommit Abonnent tillhanda. Abonnenten ager inte ratt till nagon extra ersattning for
att kort varit obrukbart.

6. Personuppgifter. Leverantdren avser att behandla uppgifter sasom namn, adress,
telefonnummer m.m. betrdffande Abonnenten fér: 1) nummerupplysningsdndamal,
innebdrande bl.a. att uppgifterna kan lamnas ut till féretag som bedriver
nummerupplysning. 2) registervard, innebdrande bl.a. att uppgifter kan inhdmtas
genom samkérning med andra register samt. 3) marknadsféring, innebarande bl.a. att
information och erbjudanden om varor och tjanster automatiskt skickas till
Abonnenten. For detta dndamal kan uppgifter om Abonnenten ocksd komma att
lamnas till andra foretag som bedéms kunna erbjuda varor och tjanster av intresse for
Abonnenten. Genom att ingd avtal med Leverantéren om GSM-abonnemang
samtycker Abonnenten till att Leverantéren behandlar uppgifter betraffande
Abonnenten fér ovan angivna andamal. Uppgifter om Abonnenten behandlas dock inte
for marknadsféringsandamal om Abonnenten motsatter sig det. Abonnenten har ratt
att begdra att uppgifter betrdffande Abonnenten rattas. Abonnenten har ocksa ratt att
en gang per ar fa information om hur uppgifter betraffande Abonnenten anvands.
Begdran om rattelse eller information skall sdndas skriftligen till Teleco Mobile AB,
Strandbergsgatan 61, 112 51 Stockholm. Leverantéren tar alltid hansyn till
dataskyddsférordningen GDPR.

7. Overldtelse av abonnemangsavtalet. Abonnent far inte 6verlata
abonnemangsavtalet utan att forst ha inhdmtat Leverantorens skriftliga godkdnnande
dartill. Overlatelsen skall ske skriftligen och undertecknas av den som innehar
abonnemanget och den som skall 6verta det och &verlatelsen genomfdrs nar
Leverantdren fatt del av denna skriftliga bekréftelse (Overlatelsetidpunkten). Ny
abonnemangstagare ansvarar fullt ut for samtliga betalningsforpliktelser avseende
abonnemanget, oavsett nar i tiden dessa uppstod. Leverantéren har ratt att 6verlata
avtalet till annat bolag inom samma koncern eller till tredje man som férvarvat den
verksamhet som tillhandahallit tjansten. Vidare har Leverantéren ratt att 6verlata eller
pantsatta fordran enligt detta abonnemangsavtal till annan.”

8. Abonnentens betalningsansvar. For anslutningen till Teleco Mobile AB och
anvandningen av telekom-natet och bestallda teletjdnster, ar Abonnenten skyldig att
betala ersattning enligt vid var tid géllande prislista. Abonnenten informeras om
andrade priser senast trettio (30) dagar fore ikrafttradandet av andringen. Vid andring
av rorliga priser dger kunden ej ratt till uppsagning av avtal i fortid, oavsett om det ar
till kundens for eller nackdel. Meddelande om att abonnent inte vill &ndra i sina fasta
abonnemangspriser ska ha kommit Leverantéren till handa inom 30 dagar fran det att
Leverant6ren aviserade prisforandringen. Meddelandet ska skickas skriftligen med
brev till Leverantorens postadress. Nyttjas abonnemang Over eventuellt faststallt
Kreditbelopp ar Abonnenten skyldig att vid anfordran genast betala det 6verskjutande
beloppet. Kreditbeloppet kan efter omprovning dndras. Abonnenten &ger ej ratt till
aterbetalning av fasta abonnemangsavgifter. Leverantdren har ratt att debitera en
faktureringsavgift for alla fakturor, vid var tid gallande prislista.

9. Betalning. Abonnenten skall betala ersattning for nyttjande av abonnemanget
enligt faktura. Sista betalningsdag anges i fakturan. Betalning skall goras i svensk
valuta till i fakturan angivet bank- eller postgirokonto. Betalningen anses fullgjord nar
pengarna kommit in pa kontot. Sker betalningen pa annat satt an med bifogat
inbetalningskort, skall fakturanumret anges. Sker inte detta anses betalningen
fullgjord ndr Leverantdren haft skalig tid att avrdkna betalningen mot fakturan. Vid
dréjsmal med betalning utgar paminnelseavgift och ersattning for inkassokostnad
samt dréjsmalsrdnta med enligt svensk lag. Invdndning mot faktura skall framstéllas
inom skalig tid, dock senast tio (10) dagar efter fakturadatum. Har Abonnenten inom
skalig tid invant mot fakturan och anfort en saklig grund mot debiteringen, skall
Leverantéren medge anstand med betalning av det tvistiga beloppet till dess tvisten
ar slutligt avgjord. Omtvistligt belopp skall dock betalas senast pa angiven forfallodag.
Drojsmalsranta utgar pa den del av det tvistiga beloppet som Abonnenten slutligen
skall betala. LeverantGren ager ratt att debitera for trafik och andra kostnader upp till
den tid som anges i lag efter att felet upptackts eller borde ha upptackts. Drojer
Abonnenten med betalning mer an tio dagar efter inkassokrav, har Leverantdren ratt
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att stanga av Abonnenten fran nyttjande av abonnemang till dess att full betalning
erlagts. Vid upprepade dréjsmal har Leverantdren ratt att omedelbart stinga av
Abonnenten fran nyttjande av abonnemang till dess att full betalning erlagts.
Leverantoren dger dessutom ratten att slutfakturera samtliga kommande och
upplupna avgifter och andra debiteringar for alla abonnemang och eller dtaganden
som abonnent har registrerade hos leverantoren, i de fall Leverantéren har aviserat
om detta och dréjsmal med betalningen &r vasentligt. Abonnenten &ger ej ratt till
reducering av avgifter pga avstangt abonnemang. Abonnemangsavgifter faktureras i
forskott och samtalsavgifter i efterskott. Vid portering (hummerflytt) registrerar
Teleco Mobile AB ett abonnemang med ett tillfalligt mobilnummer som bara galler
tills det att porteringen har blivit genomférd, det tillfalliga numret ar aktiverat och
det gar att ringa med. Kunden ér alltid betalningsansvarig fran den dagen
abonnemanget registreras, oavsett vilken dag numret porteras in.

10. Abonnents atagande, ansvar foér sim-kort. Abonnenten tilldelas ett SIM-kort och
dartill hérande koder, som efter aktivering ger Abonnenten tillgang till de tjanster som
fran tid till annan omfattas av Teleco Mobile AB. Det aligger Abonnenten att vara
aktsam om SIM-kortet sa att det ej skadas och hantera SIM-kortet och koder pa ett
sadant satt att kortet inte kan anvindas av nagon obehérig. Detta innebar t.ex. att
koderna inte far férvaras tillsammans med SIM-kortet eller pa annat sitt som gor det
mojligt for obehdrig att fa kinnedom om koderna. Abonnenten &r ensamt ansvarig for
nyttjandet av abonnemanget om Abonnenten valt att frankoppla anvéndningen av
koder. Abonnenten ar ansvarig for Leverantérens kostnader som uppkommer pa grund
av vardslos hantering av SIM-kortet. Abonnenten skall genast anmala forlust av SIM-
kortet till Leverantérens kundtjdnst. Efter sadan anmalan skett ansvarar Abonnenten
inte for betalning av avgifter for samtalskostnader hanforligt till abonnemanget.
Abonnentens betalningsansvar avseende fasta avgifter for abonnemanget kvarstar
dock oférandrat. Leverant6ren ersatter forlustanmalt SIM-kort mot vid var tid gallande
avgift for att tacka Leverantorens sjalvkostnad.

11. Uppgifter om abonnenten. Abonnenten tilldelas ett telefonnummer for
identifikation av abonnemanget. Telefonnummer kan ej skyddas vid SMS. Tilldelat
telefonnummer eller annan identifikation kan dndras om det &r pakallat av tekniska,
underhallsméssiga eller driftmassiga skil. Abonnenten meddelas i sddant fall i god tid.

12. Avdrag. Har abonnemanget inte kunnat anvindas pa grund av ett fel i telekom-
natet, vilket oméjliggjort forbindelse, har Abonnenten ritt att fa avdrag pa faktura i
forhallande till felets varaktighet rdknat fran den tidpunkt felet anmalts till
Leverantorens kundtjanst. Anmalan skall goras inom skélig tid, dock senast inom [tio
(10)] dagar fran det att felet upptacktes eller borde ha upptackts. Avdrag gérs med den
del av manadsavgiften som enligt avtalet skulle ha utgatt under denna tid. Belopp som
understiger 50 kronor under aktuell fakturaperiod dras inte av. Avdrag enligt denna
punkt géller istallet for skadestand pa grund av att abonnemanget inte kunnat
anvandas.

13. Skadestdnd. Abonnenten skall framstélla krav pd ersattning for skada, som
uppkommit till f6ljd av innehavet av abonnemanget, till Leverantérens kundtjanst.
Krav pa skadestand skall framstéllas inom skalig tid, dock senast [tio (10)] dagar efter
det att skadan upptéackts eller borde ha upptéckts. Framstélls inte krav inom skalig tid
forlorar Abonnenten ratten att gora kravet géllande. Abonnenten har ratt till skalig
ersattning for direkt skada som uppkommer vid normalt nyttjande och som
Leverantoren, eller nagon for vilken Leverantéren svarar for, orsakat genom
vardsloshet. Har Abonnenten eller annan anvdndare av abonnemanget anvént
utrustning i strid med punkt 2, &r Abonnenten ansvarig for skada som darigenom
uppkommer. Abonnent ar skyldig att halla Leverantéren skadelos for all skada som
Leverantoren asamkas med anledning av  Abonnentens, eller annan
abonnemangsanvandares, nyttjande av abonnemanget i strid med dessa Allmdnna
Villkor.

14. Force Majeure. Part &r befriad fran skadestdnd och andra pafélijder, om
fullgérandet av visst atagande forhindras eller vasentligen forsvaras av omstéandigheter
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utanfor parts kontroll, vilka part inte skaligen kunde foérvdntas ha raknat med vid
avtalets traffande och vars foljder part inte heller skaligen kunde ha undvikit eller
Overvunnit, och som inte orsakats genom parts vardsloshet. Sasom befriande
omstandighet anses bl.a. upplopp, strejk, sabotage, skadegorelse, eldsvada,
blixtnedslag, naturkatastrof, myndighetsatgard, nytillkommen eller &ndrad
lagstiftning, avbrott i elforsorjning, fel i annan operators nat eller annan liknande
handelse for vilken part inte svarar.

15. Pantsattning. Abonnenten ar informerad om att Abonnemangsavtalet jamte
fordran enligt detta Abonnemangsavtal ar pantsatt till Alektum Group AB, 556864—
3307. Betalning av fordringar - av vad slag det vara ma - som har sin grund i detta avtal
kan med befriande verkan darfér bara goras till Alektum Group AB och de konton som
Alektum Group AB anvisar. TELECO &ger vidare ratt att 6verldta Abonnemangsavtalet
jamte fordran enligt detta Abonnemangsavtal till Alektum Group AB

16. Avstdngning. Abonnemang kan tills vidare stdngas av for saval utgdende som
inkommande telemeddelande om Abonnenten: 1) inte atersiander undertecknat
abonnemangsavtal inom sju (7) dagar efter det att Abonnent anslutits till telekom-
natet,

2) underlater att inom angiven tid vidta annan rimlig atgard som kravs for anslutning
av Abonnenten till telekom-natet, 3) inte vidtar atgarder for att avhjélpa stérning eller
oldgenhet i enlighet med punkt tva, 4) efter inkasso ddrom inte erldgger betalning
enligt faktura, 5) stdller in betalningarna, inleder ackordsférhandlingar, trader i
likvidation, forsatts i konkurs eller visar andra klara tecken pa obestand, 6) begar
vasentligt avtalsbrott, eller om det finns befogad anledning att misstanka att
Abonnenten kommer att begd sadant avtalsbrott, 7) under perioden da abonnemanget
ar tillfalligt, nyttjar det utover faststéllt Kreditbelopp, 8) inte anmaler forlust av SIM-
kort enligt punkt 7 eller

9) lamnar oriktiga personuppgifter. 10) om tvist foreligger mellan Abonnent och
Leverantor. Om forutsattning for avstangning inte langre foreligger skall anslutningen
pa Abonnentens begdran éppnas mot sarskild avgift.

17. Avtalsperiod och uppsédgning av abonnemangsavtal. Abonnenten dger ratt att nar
som helst sdga upp abonnemanget med iakttagande av 30 dagars uppsagningstid
savida inte annat avtalats. Abonnemanget upphor att gilla snarast efter uppségningen
eller vid den senare tidpunkt Abonnenten anger, bryts avtalet i fortid blir Abonnenten
debiterad for maxtakspriset under resterande bindningstid. Stdngs abonnemanget
enligt punkt 16 dger Leverantéren ratt att sdga upp abonnemanget till omedelbart
upphorande. | 6vriga fall dger Leverantdren ratt att sdga upp abonnemanget med
iakttagande av sex (6) manaders uppsagningstid. Om abonnemanget skall gélla for viss
minimitid, kan Abonnenten sdga upp abonnemanget tidigast 30 dagar innan utgangen
av den sarskilda avtalsperioden. Om Leverantoren sager upp abonnemanget pa grund
av Abonnentens brott mot villkoren under den sarskilda bindningstiden debiteras
maxtakspris fér resterande manader och en brytavgift per abonnemang for
uppsagning. Uppsagning skall ske skriftligen. Om Leverantoren sager upp
abonnemanget pd grund av abonnentens brott mot villkoren under den sarskilda
bindningstiden debiteras resterande manadsavgifter och brytavgift for uppséagning.
Uppsagning skall ske skriftligen. Leverantoren ager rétt att avveckla tjanst i telekom-
natet, och skall i sadana fall skriftligen med trettio (30) dagars varsel meddela
Abonnent varefter Abonnemangsavtal upphor att galla. Oavsett skal for avtalets
upphdrande &r Abonnenten betalningsskyldig for erhallen hardvara jamte
leverantorens utgift for I16sen av brytavgift.

18. Villkorsandring. Dessa allmanna villkor och sarskilda villkor kan dndras tidigast 30
dagar efter det att meddelande om andring gjorts allmant tillgénglig. Pris eller avgift
for abonnemang eller samtal som géller for de olika abonnemangsformerna och
tjdnsterna far andras tidigast 30 dagar efter det att meddelande om andringen gjorts
allmant tillgéanglig. Ovriga priser och avgifter far vid varje tid dndras genom att
andringen infores i prislista.

19. Tvist. Tvist i anledning av detta avtal skall slutgiltigt avgoras av allman domstol.
Svensk lag ar tillamplig
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