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Kan jag angra min bestallning?

Du har angerratt eftersom du ingatt ett avtal pa
distans. Som privatperson har du alltid en angerfrist
pa 14 dagar vid ett distansavtal.

Vill du angra din bestallning gor du det lattast genom
att kontakta var kundtjanst pa telefon 0771-40 45 40
(vardagar 9-16) eller skicka ett mail till
Support@teleco.se.

Jag ar missndjd, vart vander jag mig?

Telecos kundtjanst kan besvara de flesta av dina
fragestallningar och finns tillganglig pa telefon 0771-
40 45 40. Vara oppettider ar vardagar klockan 9-16.

Ar du fortfarande inte dr n6jd med hanteringen av ditt
arende ar du valkommen att kontakta
Kundombudsmannen pa Teleco,
kundombudsman@grontelekom.se, som kommer att
behandla drendet och meddela vart slutgiltiga beslut.

Om du inte dr nojd med handlaggningen av ditt
arende och Telecos beslut sa hanvisar vi till Allménna
Reklamationsndmnden (ARN). Vi foljer alltid ARNs
beslut. Kontakta ARN genom deras hemsida
www.arn.se.

Vilka betalningsvillkor galler?

Priserna for tjansterna som avtalet avser framgar av
din bestallning. Prislistan finns tillganglig pa
www.teleco.se och kan dven fas via Telecos
Kundtjanst.

Fakturan skickas cirka 14 dagar fore forfallodagen.
Forfallodagen ar generellt sett den 28e men kan
variera, se fakturan. Betalningen registreras nar den
ar Teleco tillhanda.
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Vad hander med mina tjanster om jag flyttar?

Om du flyttar till en ny bostad med telefonledningar
dragna till huset sa gar det bra att flytta sitt
abonnemang till den nya bostaden. Vill ni att
telefonen ska fungera redan samma dag som ni flyttar
in sa ar det viktigt att ni kontaktar var kundtjanst
senast 14 arbetsdagar innan inflyttningsdatumet.

Teleco kan i vissa fall ta ut en flyttavgift om 500 kr vid
flytt.

Hur ldnge géller avtalet?

Efter bindningstiden galler avtalet tillsvidare. Avtalet
kan nadr som helst sdgas upp med iakttagande av
bindningstiden vilket specificeras nedan.

Vid uppsagnings av avtalet under bindningstiden
debiteras kund for aterstdende manadskostnader
under bindningstiden, dock hogst 375 kr. Avtalet har
dven 1 manaders l6pande uppsagningstid. Darfor ar
det viktigt att ni dven efter att bindningstidens gatt ut
bejakar att ni bor meddela oss minst 1 manader innan
abonnemanget skall sdgas upp.

Meddelas inte uppsagning 1 manader innan avtalet
bryts sa debiteras kund 1 manadsavgifter.

Vart vander jag mig om jag undrar nagot?

Du kan ringa var kundtjanst pa 0771-40 45 40
vardagar 9-16 eller skicka ett mail till
Support@teleco.se.

Postadress:

Teleco Kundtjanst
Strandbergsgatan 61
112 51 Stockholm

Teleco Mobile AB: org.nr. 556820-4126, innehar F-skatt
Kundsupport: telefon 0771-40 45 40, support@teleco.se

Postadress: Strandbergsgatan 61, SE-112 51 Stockholm
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Allmanna villkor
For telefonitjanst och tillaggstjanster till fysisk person

§1 Inledning.

Dessa villkor reglerar avtal om telefoni och tillaggstjanster mellan Teleco Mobile AB
(nedan kallat Teleco) och fysisk person som med Teleco traffat sddant avtal. (nedan
kallad kund)

Telefonitjanst eller tjanst innebar i detta avtal forefintlig fast anslutning till det fasta
telendtet i Sverige for overforing av information. Med tillaggstjanster menas de
tjanster som kan bestallas i anslutning till telefonitjanst. Har ej kunden redan ett
telefonnummer tilldelas kunden ett sadant av Teleco. Telefonnumret kan komma att
dndras av driftsmdéssiga, tekniska skal eller pa grund av myndighetsbeslut eller
forfattning.

§2 Avtalsforutsattningar.

Bestéllning av telefonitjanst sker enligt Telecos instruktioner. Innan avtalets ingdende
har Teleco ratt att gora erforderlig kreditprévning av kund. Kreditprévning far ocksa
goras l6pande under avtalstid. Teleco har ratt att om de finner skal for det neka kund
att ingd avtal. Sddana skal kan vara, men &r inte begransade till: att kunden ej anses
kreditvardig, att kunden tidigare varit kund hos Teleco och sagts upp av Teleco eller att
det finns skl att tro att kund inte skulle folja avtalsvillkoren. Avtal som inte slutits for
viss tid, utan sa kallad bindningstid, galler tillsvidare. Avtal med bindningstid som inte
sagts upp att upphora till avtalstidens slut |6per darefter tillsvidare. Fysisk person som
for privat bruk ingar ett s.k. distansavtal dger ratt att frantrdda detta inom 14 dagar
fran den dag avtalet ingicks.

§3 Tjanst.

Teleco har rétt att anvanda sig av underleverantorer for att fullgora sina skyldigheter.
Teleco har ratt att i nédvandig omfattning begransa anvandningen av telefonitjansten
baserat pa tekniska, underhallsméassiga och driftsmassiga skal. For information om
kvalitetsniva pa tjansten skall kund kontakta Teleco med de uppgifter som finns
angivna i punkt 12. Tjansten skall vara tillganglig for anvandning den dag som parterna
avtalat, forutsatt att inte lagstiftning eller underleverantér medfér férdréjning. Ar inte
tjansten tillgdnglig pa avtalat datum, har kunden ratt till avdrag pa priset i férhallande
till férseningens varaktighet. Varaktigheten raknas i hela dygn fran och med avtalat
datum. Avdraget omfattar den fasta avgift som utgatt under denna tid. Prisavdrag
understigande femtio (50) kr utbetalas ej.

Teleco erbjuder ej installation av anslutning till telendtet. For leverans forutsatts att
nédvandiga ledningar &r framdragna till kundens bostad. Gar tjdnsten ej att leverera
till den av kund angivna adressen dger bada parter ratt att omedelbart frantrada
avtalet. Har kunden tidigare fatt tjansten levererad och meddelar flytt till annan adress
till vilken tjdnsten ej gar att leverera géller avtalets bestdmmelser om bindnings- och
uppsagningstid. Teleco atar sig ansvaret for kundens férefintliga anslutning till
telendtet i en Gverlamningspunkt. Dennas placering dr angiven av installatéren av
telendtsanslutningen. Anslutning efter 6verlamningspunkten skall utféras utan att
skada telenatet eller annars skapa oldgenhet. Anslutning eller installation skall goras i
enlighet med Telecos instruktioner.

Teleco har ratt att installera och halla utrustning nddvandig for anslutningen i utrymme
disponerat av kund. | dessa, av kunden tillhandahallna, utrymmen ansvarar kunden for
klimatkrav, elanslutning och den forbrukning av el som kan kravas enligt Telecos
instruktioner och lag, annan férfattning eller myndighets beslut. Tjanstens funktion ar
beroende av nddvandig och korrekt utrustning. Teleco garanterar inte tjdnstens
funktion om inte kunden nyttjar korrekt utrustning. Vid dndring av tjansten som
medfor att kundens utrustning behdver bytas ut eller anpassas star kunden for
eventuella kostnader for detta. Teleco skall stdnga av tjdnsten om kunden begéar det.
Teleco har ratt att stanga av tjansten om lag eller myndighets beslut forpliktigar Teleco
till det. Avstdngningar som asyftas i detta stycke innebér inte uppsagning av tjansten
eller befrielse fran betalningsskyldighet.
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84 Kunds ansvar.

Kunden far endast anvdnda tjansten for eget bruk. Kund ar ansvarig for all anvandning
av teletjansten som sker inom kundens anslutning och all skada som orsakas genom
anvidndande av denna, oavsett om anvandningen ar kundens eller tredje mans. Aven
obehorig anvandning omfattas av kundens ansvar. Kund skall till telefonitjénsten
endast ansluta utrustning som o6verensstammer med Telecos instruktioner och de
gallande krav som uppstillts i lag, foreskrift eller annan forfattning. Anvénds annan
utrustning dger Teleco ratt att omedelbart stanga av telefonitjansten och saga upp
avtalet med omedelbar verkan. Limnade rad och anvisningar vad géller installation,
skotsel, anvandning och underhall skall féljas av kunden. Kunden star sjélv risken for
skadad eller forlorad utrustning. Teleco rekommenderar anvandning av
6verspanningsskydd. Teleco kan ej garantera funktion for olika typer av larm, t.ex.
trygghetslarm i kombination med telefonitjansten. Skyldighet foreligger for kund att
omedelbart frankoppla utrustning som orsakar storning i telenatet eller foranleder
misstanke om intrang i tredje mans ratt, aven om sadan utrustning skulle vara tillaten
enligt lag.

Vid storning skall kund vidta de atgarder Teleco begar for att atgarda stérningen. Sker
ej detta dger Teleco ratt att omedelbart stanga av telefonitjansten och séga upp avtalet
med omedelbar verkan. Sker felanmalan fran kund och felet visar sig vara hanforligt till
kundens utrustning eller annan omstindighet pa kundens sida, till exempel dennes
vardsldshet, ar kunden erséttningsskyldig for Telecos felsékningskostnader. Detsamma
galler om undersokning visar att fel inte foreligger. Kund skall vid begaran bereda
Teleco tillfalle att undersoka lokaler och utrustning som anslutits till telenatet. Skulle
Teleco ha behov av tillstdnd fér underhall eller uppgradering av ledningar eller annan
utrustning for anslutning fram till Gverlamningspunkten, skall kund ombesorja
inforskaffandet av sadant tillstdnd inom skalig tid och utan kostnad fér Teleco.
Anskaffar inte kund sadant tillstdnd &ger Teleco ratt att omedelbart stinga av
telefonitjansten och sdga upp avtalet med omedelbar verkan. Innebar anvdandning av
tjdnsten skada for tredje man har Teleco ratt att utféra andringar i tjiansten. Skulle det
vid reparations-, felavhjédlpnings- eller installationsarbeten framkomma behov av
sarskilda anlaggningsarbeten, dr kunden ersattningsskyldig till Teleco fér sadana
arbeten.

Kund ansvarar for att teletjansten inte missbrukas av kunden sjélv eller tredje man.
Kunden &r ansvarig for alla kostnader som uppstar vid missbruk fran kunden sjalv eller
tredje man. Med missbruk menas olaglig eller olamplig verksamhet. Missténker Teleco
att missbruk sker eller har skett, ager Teleco ratt att omedelbart stinga av
telefonitjansten och siga upp avtalet med omedelbar verkan. Tjansten far inte heller
anvandas i kommersiellt syfte, till massanrop eller ej bestéllda utskick eller
meddelanden eller till annat anvandande som strider mot god sed. Kund ansvarar for
den anvindning som sker av bade kund och tredje man av de anvdndarnamn, koder,
lésenord, identiteter eller liknande som tillhandahallits av Teleco. Uppkommer
driftstorningar, skall kund genast informera Teleco om dessa. Kund far ej gora nagra
ingrepp eller atgarder i telefonitjansten eller anslutningen.

Kund &r ersattningsskyldig for skada som kunden av oaktsamhet eller uppsatligen
fororsakar Teleco eller ndgon av dennas samarbetspartners. Orsakar kunden skada
som ej dr ringa dger Teleco ratt att omedelbart stdnga av telefonitjansten och séga upp
avtalet med omedelbar verkan. Vid évriga brott mot dessa villkor dger Teleco ratt att
omedelbart stdnga av telefonitjansten och saga upp avtalet med omedelbar verkan om
kunden ej efter tillsdgelse atgardar omstandigheten som féranleder avtalsbrottet.

§5 Priser.

For information om priser se www.grontelekom.se eller ring Telecos kundtjanst pa
0771-40 45 40. Teleco &dger utdver kostnaden for tjansten ratt att utta
faktureringsavgift samt eventuella paminnelse- och inkassoavgifter.

Teleco Mobile AB: org.nr. 556820-4126, innehar F-skatt
Kundsupport: telefon 0771-40 45 40, support@teleco.se

Postadress: Strandbergsgatan 61, SE-112 51 Stockholm
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§6 Betalning.

Kund ar betalningsskyldig for telefonitjansten, dess anslutning och anvandande enligt
vid tillfallet gallande prislista. Betalning skall vara Teleco tillhanda inom den tid som
anges pa faktura. Invandning mot faktura eller begéran om prisavdrag eller skadestand
skall vara Teleco tillhanda inom skalig tid fran det att kunden mottagit fakturan. Skulle
kund vid fakturabetalning inbetala ett hogre belopp an fakturerat och detta inte beror
pa annan Gverenskommelse mellan parterna dras éverskottet pd nastkommande
fakturas belopp. Betalar kund faktura med angivande av fel betalningsreferens eller
annat fel som foérsvarar fakturahanteringen har Teleco ratt att ta en avgift enligt
géllande prislista. Betalningen ar da fullgjord da Teleco haft skilig tid att avrdkna den
felaktiga betalningen mot fakturan. Kund &r skyldig att betala avgifter enligt aktuell
prislista dven nar tjansten ar avstangd, om avstangandet grundar sig i ratt for Teleco
att stdnga av tjansten pa grund av kunds agerande, underlatenhet eller annat
forhallande pa kundens sida. Vid betalningsforsening utgar dréjsmalsranta fran
fakturans forfallodag. Kund kan vid dréjsmal ocksa komma att debiteras paminnelse-
och inkassoavgifter.

Betalar kund ej forfallen faktura trots uppmaning darom ager Teleco ratt att 10 dagar
efter pdminnelse stanga av telefonitjansten och sdga upp avtalet med omedelbar
verkan. Detta géller oavsett om kunden ar eller kan antas vara pa obestand. Om kund
installer sina betalningar, inleder ackordsférhandlingar, trader i likvidation eller vid
kreditkontroll ej visar sig kreditvardig, inte staller till Teleco begard sakerhet eller det
finns starka skal att tro att kund inte kommer uppfylla sina ataganden enligt avtalet
ager Teleco ratt att stanga av telefonitjansten och sdga upp avtalet med omedelbar
verkan. Tecknas avtal om telefonitjdnst for viss tid, med sa kallad bindningstid, och har
betalning ej inkommit eller inkommit for sent vid tva tillfillen forfaller resterande
avgifter fér bindningstiden. Overskrider kunden sin kreditgrans hos Teleco dger Teleco
ratt att krava omedelbar betalning av kund vad galler det 6verskjutande beloppet. Sker
ej detta dger Teleco ratt att omedelbart stanga av telefonitjansten och saga upp avtalet
med omedelbar verkan. Kreditgransen ar om inget annat avtalats 3000 kr. Teleco dger
ratt att andra kreditgrans, begdra forskottsbetalning eller sakerhet om en
kreditprovning ger fog for det. Ur forskottsbetalning ager Teleco ratt att tillgodogora
sig belopp motsvarande forfallna fordringar mot kunden.

§7 Telecos ansvar.

Gor kund felanmalan och felet inte beror pa kunden eller omstandighet pa dennes sida
samt felet inte ar utanfor Telecos kontroll eller beror pa tillfallig utbyggnad eller
andring i tjdnsten, skall Teleco inom skalig tid avhjdlpa felet. Avhjdlpande sker under
ordinarie arbetstid, normalt 09:00 — 16:00 pa vardagar. Kund har ratt till ersattning vid
skada orsakad av Teleco genom vardsléshet. Denna ersdttning omfattar hogst ett
basbelopp enligt lagen om allmédn forsakring. Indirekt skada, sasom till exempel
forlorad inkomst, forlust i naringsverksamhet, ersdtts ej. Teleco ansvarar ej for skada
beroende pa eller innefattande den data eller information som férmedlas genom
anvandning av tjansten. Har telefonitjansten pa grund av fel i tjansten varit ur funktion
har kunden rétt till avdrag pa priset i férhallande till felets varaktighet. Varaktigheten
raknas i hela dygn fran och med det att Teleco mottagit kunds felanmalan. Avdraget
omfattar den fasta avgift som utgatt under den tid tjansten varit ur funktion. Prisavdrag
understigande femtio (50) kr per faktureringsperiod utbetalas ej. For skador orsakade
av tredje man eller underleverantérer ansvarar ej Teleco.

§8 Kund- och personuppgifter.

Kunden skall tillhandahdlla Teleco med de uppgifter som krévs for tjéanstens
tillhandahallande. Teleco &r for dessa uppgifter personuppgiftsansvarig. Kunden
samtycker till att dessa uppgifter ocksa anvénds till marknadsféring av Telecos varor
och tjanster. Detta samtycke kan kunden nédr som helst aterkalla genom meddelande
till Teleco. Behovs det for fullgdrande av skyldigheter enligt avtalet med kunden kan
dessa uppgifter lamnas ut till Telecos samarbetspartners och underleverantorer.
Kundens namn, adress och telefonnummer far ldmnas ut av Teleco i
nummerupplysningsdndamal, om inte kunden begéar skydd av uppgifterna. Det aligger
kunden att informera Teleco om fel eller @ndringar i kundens person- eller
adressuppgifter. Teleco tar alltid hansyn till dataskyddsforordningen GDPR.
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Part ar ej skyldig att ersatta skada eller fullfolja forpliktelse enligt avtalet om skadan
eller underlatenheten beror pa en omstandighet utanfor partens kontroll. Detsamma
galler om en skada eller underlatenhet har sin grund i en sadan omstandighet hos
nagon av Telecos underleverantérer eller samarbetspartners. Sasom exempel pa
omstandigheter som omfattas av denna klausul kan namnas myndighetsatgard eller
underlatenhet, nytillkommen eller dndrad lagstiftning, arbetskonflikt, blockad, krig,
upplopp, sabotage, extrema vidderférhallanden, blixtnedslag, brand, explosion,
Oversvamning, naturkatastrof eller olyckshédndelse. Klausulens omfattning ar dock inte
begransad till dessa handelseforlopp.

§10 Overl3telse av avtal.

Overlatelse av avtalet frdn kund till annan fir ske med Telecos godkinnande.
Overlatelse kraver att tilltradande kund kan godkénnas efter kreditprévning och évriga
villkor i detta avtal. Tilltradande kund &r solidariskt ansvarig med frantrddande kund
for forpliktelser innan overlatelsen. Teleco dger ratt att 6verlata avtalet i sin helhet
eller delar av det.

§11 Uppsdgning.

Teleco har ratt att med en uppsagningstid om trettio (30) dagar séga upp avtalet.
Teleco har ratt att sdga upp avtalet med omedelbar verkan om Teleco ej har mgjlighet
att uppfylla sina forpliktelser pa grund av omstandighet pa kundens sida,
myndighetsbeslut eller annan omstandighet utanfor Telecos kontroll. Kund &ger ratt
att med en uppsagningstid om en (1) manader siga upp avtalet. Ar dock avtalet slutet
for viss tid, med sa kallad bindningstid, maste kunden betala aterstoden av de avgifter
som hade betalats under bindningstiden. Dessa avgifter forfaller ocksa da Teleco sager
upp avtalet pa grund av avtalsbrott eller annat férhallande fran kunds sida. Sager kund
upp avtalet dger kund ratt att aterfa eventuell erlagd periodisk avgift omfattande
period efter uppsdgningen, om inte uppsagningen &r att hanfora till kundens
avtalsbrott eller vardsléshet. Belopp understigande femtio (50) kr aterbetalas ej.

§12 Andring.

Teleco dger ratt att utfora andringar i dessa avtalsvillkor, eventuella villkor som bifogas
for specifik tjianst, samt i prislista. Sadan andring far ske tidigast en (1) manad efter det
att underréttelse skickats till kund om &ndring. Ar villkorsandring till nackdel fér kund
och godtar kund ej denna villkorsandring har kund ratt att sdga upp avtalet med trettio
(30) dagars uppsagningstid. Sadant meddelande om uppsagning skall vara Teleco
tillhanda innan villkorsandringen trader i kraft. Ar villkorsandring till nackdel fér kund
och dennes avtal ar slutet for viss tid, med sd kallad bindningstid, géller andringen forst
efter bindningstidens utgang.

§ 13 Ikrafttradande.
Dessa villkor &r géllande fran och med den 1 januari 2011 och ersétter alla tidigare
gallande villkor avseende Telecos telefonitjanster.

§14 Kommunikation.

Undantaget eventuella lagstiftningskrav ar parterna Overens om att skriftligen
Oversanda meddelanden av vikt, och att detta huvudsakligen far och skall ske per e-
post eller brev.

Meddelanden till Teleco skickas till:
Teleco
Strandbergsgatan 61, 112 51 Stockholm

§15 Tvist.

Tvist vad galler tolkning eller tillampning av detta avtal skall avgdras av svensk domstol
enligt svensk lag. Tvist kan dven provas av allmanna reklamationsnamnden, vars beslut
ar en rekommendation om hur tvisten bor I6sas. Allmdnna reklamationsnamnden
provar ej tvister som enbart ror underlag for fakturering av tjanster.
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